‘ INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

TIPODE TRIMESTRE TRINESTRE TRINESTRE TRINESTRE CONSOLIDADO
SOLICITUD 1 2 3 ! TOTAL
ATENCION AL
o 0% 0% 0% 0% 0%
TIEMPOS DE
Enpos? 0% 0% 0% 0% 0%
orRS 0% 0% 0% 0% 0%
TomL 0% 0% 0% 0% 0%
INDICADOR DE CONFIABILIDAD 2023
PARAMETRO TR|MEISTRE TR|MEZSTRE TRlMgSTRE TR|ME4$TRE
#TOTAL DE OBJETOS PUR
f 7.257 9.866 13680 15.962
% TOTAL DE OBJETOS ENTREGAR
P 100% 100% 100% 100%
# TOTAL DE OBJETOS POR
o 7.257 9866 13680 15.962
% TOTAL DE OBJETOS
ENTREGADOS EN BUEN ESTADD 100% 100% 100% 100%
DAL DE 0B Y PUSIA NIREGADUD EN MPU DE ENIR
PARAMETRO TRlMESTRE TRlMSSTRE TR|M§STRE TRlMESTRE
24 HORAS : : : :
4BHORAS
96 HORAS 100% 100% 100% 100%
96+ HORAS

NUESTRA SEDE:
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